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RESOLUGAO ANA N° 276, DE 18 DE DEZEMBRO DE 2025

Aprova a Norma de Referéncia ANA n° 14/2025, que dispoe
sobre indicadores da prestacao dos servicos publicos de
limpeza urbana e de manejo de residuos solidos urbanos.

A DIRETORA-PRESIDENTE DA AGENCIA NACIONAL DE AGUAS E SANEAMENTO BASICO - ANA,
no uso da atribuicao que lhe confere o art. 140, inciso XVII, do Regimento Interno da ANA, aprovado pela
Resolucao ANA n° 242, de 24 de fevereiro de 2025, publicada no Diario Oficial da Uniao de 27 de fevereiro
de 2025, torna publico que a DIRETORIA COLEGIADA, em sua 9482 Reuniao Deliberativa Ordinaria,
realizada em 16 de dezembro de 2025, tendo em vista o disposto no art. 4-A, caput, e § 1° da Lei n° 9.984,
de 17 de julho de 2000, alterada pela Lei n°® 14.026, de 15 de julho de 2020, com base nos elementos
constantes do processo n® 02501.004035/2023-05, resolve:

Art. 1° Fica aprovada a Norma de Referéncia ANA n° 14/20525, na forma do Anexo desta
Resolucao, que dispde sobre indicadores da prestacao dos servigos publicos de limpeza urbana e de
manejo de residuos solidos urbanos.

Art. 2° Esta resolucao entra em vigor na data de sua publicacao.
VERONICA SANCHEZ DA CRUZ RIOS
ANEXO
NORMA DE REFERENCIA ANA N° 14/2025

Dispoe sobre indicadores da prestacao dos servigos publicos de limpeza urbana e de manegjo
de residuos solidos urbanos.

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Esta Norma de Referéncia dispde sobre indicadores da prestacao dos servigcos publicos
de limpeza urbana e de manegjo de residuos solidos urbanos, incluindo a manutencao e a operacao dos
sistemas, nos termos do art. 23 da Lei n°® 11.445, de 5 de janeiro de 2007.

Art. 2° Esta Norma de Referéncia aplica-se:
| - as entidades reguladoras infranacionais;

Il - aos titulares dos servicos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos soélidos
urbanos;

[l - & prestacao direta por 6érgao ou entidade do titular, a qual a lei ou regulamento tenha
atribuido competéncia de prestar os servigos publicos, incluindo autarquias e empresas do titular;

IV - a prestacao de servicos realizada por meio de contratos de programa firmados entre os
titulares dos servicos publicos e os prestadores de servico, diretamente, sem licitagao, sob a vigéncia da
Lei n°11.107, de 6 de abril de 2005;

V - a prestacao de servicos publicos realizada por meio de contratos denominados de
concessao, bem como convénios de cooperagao e instrumentos congéneres firmados entre os titulares
dos servigos publicos e os prestadores de servico, celebrados de forma direta, sem licitacao,
anteriormente a vigéncia da Lei n° 11107, de 2005; e



VI - a prestacao de servicos publicos realizada por meio de contratos de concessao firmados
em decorréncia de procedimentos licitatorios.

§ 1° Esta Norma de Referéncia nao se aplica aos contratos de concessao, firmados em
decorréncia de procedimento licitatorio, cujo edital ou consulta publica tenha sido publicado antes de sua
vigéncia.

§ 2° Os contratos de que trata o § 1° poderao incorporar dispositivos desta Norma mediante

decisao do titular e elaboracao de termo aditivo, ouvida a entidade reguladora infranacional e assegurado
0 equilibrio econédmico-financeiro do contrato.

Art. 3° O ato normativo da entidade reguladora infranacional decorrente da adogao desta
Norma de Referéncia devera ser observado nos casos de prestacao direta, mesmo quando houver
contrato de terceirizacao dos servicos.

Paragrafo unico. Caso a insercao de novos indicadores ou outras obrigacdes decorrentes do
estabelecido no caput impacte o equilibrio econédmico-financeiro dos contratos, devera ser assegurado o
correspondente reequilibrio, ouvida a entidade reguladora infranacional.

Art. 4° Para os fins desta Norma de Referéncia, consideram-se:

| - ano de referéncia: ano ao qual se referem os valores das informagdes e indicadores,
compreendido no periodo de O1 de janeiro a 31 de dezembro;

Il - drea de abrangéncia da prestacao dos servigos: area geografica, definida em contrato ou
outro instrumento legal admitido, na qual o prestador de servico obriga-se a prestar qualquer atividade
dos servicos publicos de limpeza urbana ou de manejo de residuos solidos urbanos;

lll - delegacgao parcial: delegagcao do servico publico de limpeza urbana ou do servigo publico
de manejo de residuos solidos urbanos em que as obrigacoes do delegatario nao tenham por escopo
todas as etapas do servico ou contemplem apenas parte do territério do municipio;

IV - estrutura de prestacao regionalizada: estrutura de governanca colegiada com poder
decisério compartilhado, formada por representantes de estados e municipios integrantes de regiao
metropolitana, microrregiao ou aglomeragcao urbana, unidade regional de saneamento basico, bloco de
referéncia, conforme previsto no art. 3°, inciso VI, da Lei n° 11445, de 2007, ou resultante de gestao
associada entre entes federados;

V - ficha do indicador: ficha que detalha o indicador, suas informagdes componentes, unidades
de medida, forma de calculo, periodicidade de apuracao, padroes de referéncia e formas de consolidagao
das informacoes;

VI - fiscalizagao direta: fiscalizagao caracterizada pela presenca fisica de um ou mais técnicos
especializados no local de prestacao dos servigos publicos de limpeza urbana ou de manejo de residuos
solidos urbanos, com a finalidade de avaliar o cumprimento de requisitos para a adequada prestacao dos
servicos e outras determinacoes;

VII - fiscalizacao indireta: fiscalizacao caracterizada pela inspecao remota, ou seja, a distancia, da
prestacao dos servigcos publicos de limpeza urbana ou de manejo de residuos solidos urbanos, com a
finalidade de avaliar o cumprimento de requisitos para a adequada prestacao dos servicos e outras
determinacoes;

VIII - indicador; resultado de calculo entre informacdes, que expressa de forma quantitativa um
critério ou caracteristica da prestacao dos servicos publicos de limpeza urbana ou de manejo de residuos
solidos urbanos;

IX - informacao primaria: dado primario de responsabilidade do prestador de servico, resultado
de contagem, estimativa ou medicao, transformado em representacdes unitarias e especificas, relacionado
a um periodo de referéncia e a uma determinada area;

X - linha de base: condicao inicial de determinado indicador, ou seja, ultimo resultado disponivel
aferido, anterior ao inicio da execucao da meta;

Xl - meta: valor do indicador que se quer atingir em um determinado periodo de referéncia e



numa determinada area;

Xll - padrao de referéncia: intervalo numérico utilizado para qualificar o resultado de
indicadores;

Xl - rateio: divisao proporcional de determinada quantidade, referente a informacgdes utilizadas
no calculo dos indicadores, feita por uma base que tenha dados conhecidos;

XIV - recuperagao de residuos solidos: processo de desviar os residuos da disposicao final,
visando transforma-los em recursos e agregar valor aos materiais descartados, excluida dessa definicao a
fracao que, apods tratamento, € destinada como rejeito;

XV - residuos solidos urbanos: residuos domeésticos; residuos originarios de atividades
comerciais, industriais e de servigos, em quantidade e qualidade similares as dos residuos domeésticos,
que, por decisao do titular, sejam considerados residuos solidos urbanos equiparados aos residuos
domeésticos, desde que nao sejam de responsabilidade de seu gerador nos termos da norma legal ou
administrativa, de decisao judicial ou de termo de ajustamento de conduta; e residuos originarios do
servico publico de limpeza urbana;

XVI - servigco publico de limpeza urbana: servico que prové o asseio dos espacos publicos,
tendo carater universal, prestado a toda coletividade, nao havendo usuario direto do servico, e constituido
pelas atividades de varricao, capina e raspagem, rogada, poda, desobstrucao e limpeza de bueiros, bocas
de lobo e correlatos, limpeza e asseio de logradouros publicos e remocao de residuos em logradouros; e

XVII- servico publico de manejo de residuos solidos urbanos: servico que contribui para o asseio
publico, por meio do manejo adequado dos residuos solidos urbanos gerados por usuarios especificos,
constituido pelas atividades de coleta, transbordo, transporte, triagem para fins de reutilizagcao ou
reciclagem, tratamento e destinacgao final.

CAPITULO Il
DOS TIPOS DE AVALIACAO

Art. 5° A avaliacao dos servicos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos solidos
urbanos tem por finalidade uniformizar e sistematizar a analise dos resultados dos servicos e dar
publicidade as informagdes produzidas, com base nos indicadores de Gestao e de Qualidade e Eficiéncia
do Servico.

Paragrafo unico. As avaliagdes serao realizadas:
| - segundo as metas, com base nos resultados alcancados pelos indicadores de Gestao; e

Il - por comparagao, considerando os resultados alcancados pelos indicadores de Gestao e de
Qualidade e Eficiéncia do Servico e seus respectivos padroes de referéncia, caso existentes.

Art. 6° A avaliacao da prestacao dos servicos publicos de limpeza urbana e de manejo de
residuos solidos urbanos € composta por:

| - indicadores de Gestao;
Il - indicadores de Qualidade e Eficiéncia do Servico; e
[ll - metas e padrdes de referéncia.

Art. 7° A entidade reguladora infranacional € responsavel por aplicar a sistematica de avaliacao
da prestacao dos servicos, de acordo com ato normativo decorrente da adogcao desta Norma de
Referéncia.

§ 1° A entidade reguladora infranacional publicara, anualmente, os resultados da avaliagao, em
relatorio padronizado e formato aberto, acompanhado de glossario de dados e descricao dos
procedimentos metodologicos adotados.

§ 2° A avaliacao devera utilizar dados auditaveis e rastreaveis, podendo a entidade reguladora
infranacional exigir do prestador de servicos as informagdes e os documentos necessarios a validacao, nos
termos da legislacao aplicavel.

§ 3° A publicacao dos resultados observara os principios da publicidade e do controle social,



devendo os relatorios permanecer disponiveis em meio digital de acesso publico.

Art. 8° A entidade reguladora infranacional podera instituir indicadores complementares aos
previstos nesta Norma de Referéncia, em funcao das especificidades locais, da relevancia para a avaliacao
das diversas dimensdes da prestacao do servico ou para 0 acompanhamento de metas especificas
estabelecidas em instrumentos contratuais, em planos de saneamento basico ou de residuos solidos,
mantida a comparabilidade com os referenciais nacionais.

CAPITULO IlI
DOS INDICADORES DE GESTAO

Art. 9° O conjunto de indicadores de Gestao tem por objetivo avaliar o cumprimento das metas
dos servigos publicos prestados.

§ 1° Os indicadores de Gestao devem ser associados a metas progressivas e avaliados conforme
os dois tipos de avaliagao previstos nos incisos | e Il do paragrafo unico do art. 5°.

§ 2° Os indicadores de Gestao sao de adogao obrigatoria pela entidade reguladora infranacional
e, quando a prestacao de servigos for formalizada por contrato, devem ser incluidos nos respectivos
instrumentos contratuais.

Art. 10° Os indicadores de Gestao sao os seguintes:

| - 1IGO1: Cobertura de coleta de residuos domesticos;

Il - 1IGO2: Cobertura de coleta seletiva;

[l - IGO3: Disposicao final inadequada de residuos solidos urbanos;

IV - 1GO4: Recuperacao de residuos solidos urbanos; e

V - 1GO5: Recuperacao de despesas do servico publico de manejo de residuos solidos urbanos.

Paragrafo unico. A formulacao, definicao, informacdes constitutivas, unidades de medida,
periodicidade de apuragao, forma de obtencao e padrdes de referéncia de cada um dos indicadores de ﬁvm"
Gestao citados nos incisos | a V estao detalhados nas respectivas fichas dos indicadores.

CAPITULO IV
DOS INDICADORES DE QUALIDADE E EFICIENCIA DO SERVICO

Art. 11. O conjunto de indicadores de Qualidade e Eficiéncia do Servico objetiva avaliar a
continuidade, a qualidade e a eficiéncia dos servicos prestados.

Paragrafo unico. Os indicadores de Qualidade e Eficiéncia do Servico sao de adogao obrigatoria
pela entidade reguladora infranacional e devem ser avaliados conforme inciso Il do paragrafo unico do art.
5°.

Art. 12. Os indicadores de Qualidade e Eficiéncia do Servigco sao os seguintes:
| - QESO1: Continuidade do servico de coleta de residuos domeésticos;

Il - QESO2: Cobertura do servigo de varrigcao publica;

[l - QESO3: Continuidade do servigo de varricao publica;

IV - QESO4: Capacidade utilizada das unidades de aterro sanitario;

V - QESO5: Resolucao de reclamacgoes;

VI - QESOG6: Recuperacao de materiais reciclaveis secos;

VII - QESO7: Recuperacao da fragao organica dos residuos solidos urbanos; e
VIl - QESO8: Recuperacao de biogas a partir dos residuos solidos urbanos.

Paragrafo unico. A formulacao, a definicao, as informacgdes constitutivas, as unidades de medida,
a periodicidade de apuracao e a forma de obtencao de cada um dos indicadores de Qualidade e Eficiéncia
do Servico estao detalhados nas respectivas fichas dos indicadores.

CAPITULO V



DOS PADROES DE REFERENCIA

Art. 13. Os padroes de referéncia tém por objetivo qualificar os indicadores de Gestao e devem
ser utilizados na avaliagao por comparagao.

Art. 14. Cabe a entidade reguladora infranacional estabelecer os padrdes de referéncia para os
indicadores de Gestao, que deverao ser utilizados para classificar os resultados apurados em intervalos
nuMericos.

§ 1° As fichas dos indicadores apresentam os valores de referéncia nacionais definidos por esta
Norma para os indicadores de Gestao, que deverao orientar o estabelecimento de padrdes pela entidade
reguladora infranacional.

§ 2° A entidade reguladora infranacional podera estabelecer valores de referéncia menos
exigentes dos que os referidos no § 1°, desde que previstos em planos nacionais ou regionais.

CAPITULO VI

DAS METAS

Secao |

Dos Objetivos e Diretrizes das Metas Progressivas

Art. 15. As metas devem ser definidas no plano de saneamento basico ou de residuos sélidos,
aprovado por ato do titular ou da estrutura de prestacao regionalizada.

§ 1° As metas devem atender aos seguintes criterios:

| - serem anuais, especificas e progressivas, aplicaveis, nos termos da presente Norma de
Referéncia, aos indicadores de Gestao e de maneira facultativa aos indicadores de Qualidade e Eficiéncia
do Servico, quando possuirem metas definidas;

II - serem definidas para cada municipio e, quando aplicavel, no ambito da prestacao
regionalizada, devendo ser hierarquizadas conforme as prioridades estabelecidas nos planos; e

lll - serem exequiveis, mensuraveis, comparaveis e facilmente identificaveis, de modo a nao
gerar duvidas acerca do seu cumprimento.

§ 2° A entidade reguladora infranacional deve atuar junto ao titular no sentido de que sejam
contempladas as metas na elaboragao, na revisao, na atualizacao e na consolidagcao dos planos de
saneamento basico e de residuos solidos, inclusive quando identificada a necessidade de revisao das
metas por manifesta inadequacao as condicdes locais.

§ 3° Nos casos em que os servicos de limpeza urbana ou de manejo de residuos solidos
urbanos sejam prestados por meio de contrato firmado em decorréncia de licitagao, quaisquer revisoes
dos planos de saneamento basico, de residuos solidos ou a criagcao de um novo plano especifico para
inclusao das metas, realizadas apods a contratacdo, somente serao eficazes em relagcao ao prestador
mediante a assinatura de termo aditivo de comum acordo entre as partes e a preservacao do equilibrio
econdmico-financeiro contratual.

Art. 16. Para definicao das metas, devem ser considerados os valores iniciais, ou linha de base,
apurados de cada indicador.

Paragrafo unico. Compete ao titular a responsabilidade pela definicao e atingimento das metas,
independentemente da forma de prestacao dos servicos, seja direta, indireta ou a combinacao de ambas.

Secao |l
Das Diretrizes para Avaliacao

Art. 17. Na avaliacao segundo os padroes de referéncia, cada indicador € avaliado anualmente
de acordo com os padroes definidos pela entidade reguladora infranacional, previstos no art. 14.

Art. 18. O cumprimento das metas de cada indicador de Gestao devera ser verificado
anualmente pela entidade reguladora infranacional, considerando-se os resultados dos ultimos 5 (cinco)
anos.



§ 1° Para fins de avaliagao, sera exigido o cumprimento das metas de cada indicador em, no
minimo, 3 (trés) dos cinco anos avaliados.

§ 2° Concluido o primeiro ciclo de 5 (cinco) anos, a verificacao sera realizada de forma continua,
tomando-se, a cada ano, o historico dos 5 (cinco) anos imediatamente anteriores, observando-se o mesmo
critério estabelecido no § 1°.

§ 3° No caso do nao cumprimento do disposto no § 1°, a entidade reguladora infranacional
devera iniciar procedimento administrativo destinado a avaliar as causas do descumprimento e as medidas
corretivas a serem adotadas, podendo aplicar as sangoes previstas, assegurados o contraditério e a ampla
defesa.

Art. 19. Na avaliacao dos indicadores de Gestao e de Qualidade e Eficiéncia de Servico, segundo
as metas e os padrdes de referéncia, a entidade reguladora infranacional deve considerar:

| - as condigdes locais e regionais iniciais ou linha de base;

Il - a conformidade das informagdes primarias que compdem o indicador, com base em seus
niveis de confianca e exatidao; e

lll - fatores alheios a responsabilidade do prestador de servico, quando a avaliagao for feita no
recorte do prestador.

CAPITULO VII

DAS DIRETRIZES PARA A COLETA DAS INFORMACOES E CALCULO DOS INDICADORES
Secao |

Das Diretrizes para Coleta e Apuragao das Informacgoes

Art. 20. O prestador de servico € o responsavel pela geracao e fornecimento das informagoes
primarias necessarias ao calculo dos indicadores definidos pela entidade reguladora infranacional,
disponibilizando-as no formato e na periodicidade requeridos em seus atos normativos.

§ 1° O prestador deve fornecer a entidade reguladora infranacional as informagdes primarias
relativas a sua area de abrangéncia da prestacao de servicos publicos:

| - de forma individualizada para cada municipio ou area do municipio atendida, mesmo no
ambito de prestacao regionalizada; e

Il - por atividades de cada um dos servigos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos
solidos urbanos.

§ 2° Em sistemas integrados que atendem a mais de um municipio, o prestador de servico deve
possuir mecanismos que possibilitem a segregacao das informagdes primarias para identificacao das
parcelas que serao alocadas diretamente em cada municipio e as parcelas que devem ser rateadas.

§ 3° Quando o rateio de informagcdes primarias se fizer necessario, deve-se utilizar,
prioritariamente, os critérios definidos nos manuais e guias do Sistema Nacional de Informagdes de
Saneamento Basico - SINISA e, caso inexistentes, deve ser adotado o critério de quantidade de domicilios,
de residuos coletados ou outro que melhor se aplique ao servico regulado, apds validacao da entidade
reguladora infranacional.

§ 4° Quando as informagdes primarias requeridas para o calculo do indicador nao forem
produzidas pelo prestador de servico, por superar sua esfera de atuacao, a entidade reguladora
infranacional deve realizar a coleta diretamente junto ao titular ou ao 6rgao competente.

Art. 21. O periodo de referéncia de apuragao das informagdes € anual, de O1 de janeiro a 31 de
dezembro, com as informacdes consolidadas na data-base de 31 de dezembro do ano de referéncia.

Art. 22. O relatorio de avaliagao da prestacao dos servicos pode conter diagnostico acerca do
nivel de confianga e exatidao dos dados informados a entidade reguladora infranacional.

Paragrafo unico. O diagnostico de que trata o caput observara a metodologia para auditoria e
certificacao das informacdes estabelecida em regulamento préprio, em consonancia com o mecanismo
sistematico de auditoria das informacgoes inseridas no SINISA, definido pelo Ministério das Cidades.



Secao
Das Diretrizes para o Calculo e Avaliagao dos Indicadores

Art. 23. A entidade reguladora infranacional € responsavel pelo calculo, validagao e avaliagao
dos indicadores dos municipios por ela regulados.

Paragrafo unico. A entidade reguladora infranacional deve garantir ao prestador de servico e ao
titular o contraditorio acerca das informacgoes primarias e os indicadores calculados.

Art. 24. Os indicadores de Gestao e os indicadores de Qualidade e Eficiéncia do Servico devem
ser calculados e avaliados pela entidade reguladora infranacional de acordo com os seguintes recortes:

| - por municipio, mesmo em caso de delegacao parcial ou de composicao de conjunto de
municipios sob prestacao regionalizada, abrangendo todo o territorio do municipio, para fins de avaliagao
local;

Il - por contrato de prestacao de servicos, inclusive nos casos de delegacao parcial, para fins de
avaliacao contratual;

[ll - por prestacao regionalizada, quando for o caso, para fins de avaliagao regional e contratual,

IV - por prestador de servico, para fins de comparagao entre prestadores.

§ 1° No caso de delegacao parcial, a entidade reguladora infranacional deve consolidar os
resultados por municipio, considerando os dados recebidos de cada prestador de servico atuante no
municipio por meio da soma das informacgdes primarias de cada um dos indicadores.

§ 2° No caso de prestacao regionalizada ou prestador que atenda a mais de um municipio, os
indicadores sao calculados somando as informacdes primarias de cada municipio atendido, para
posteriormente calcular o indicador agrupado.

Art. 25. Para os casos de impedimento de calculo de indicador, em cada ano:

| - se devido ao nao envio ou envio parcial das informagdes primarias, devidamente
comprovado, a entidade reguladora infranacional deve classifica-lo como insatisfatério e indicar:
“Insatisfatorio por falta de informacgodes para avaliagao”,

Il - se devido a inconsisténcias, a nao conformidade das informagdes primarias ou ao nao
cumprimento de critérios minimos para a avaliagao, definidos, quando pertinente, na ficha do indicador,
devidamente comprovado, a entidade reguladora infranacional deve classifica-lo como insatisfatorio e
indicar: "Insatisfatorio por falta de condigcoes de avaliagao”; e

[l - se devido a motivos nao circunscritos ao prestador de servico, a entidade reguladora
infranacional deve validar o motivo apresentado e indicar: "Nao avaliado por motivos externos ao prestador
de servico".

Art. 26. Os resultados dos indicadores devem ser sempre acompanhados dos valores de suas
informacgdes primarias.

CAPITULO VIII
DO RELATORIO DE AVALIACAO DA PRESTACAO DOS SERVICOS

Art. 27. O relatdrio de avaliacao da prestacao dos servigcos e os resultados dos indicadores
devem ser encaminhados anualmente ao prestador de servigco, ao titular e a estrutura de prestacao
regionalizada, se for o caso, e ter ampla divulgacao com publicacao na internet.

Paragrafo unico. O relatério de avaliagao da prestacao dos servigos podera integrar o "Relatoério
Periddico sobre a Qualidade da Prestacao dos Servicos', regulamentado pela Norma de Referéncia n°
7/2024.

Art. 28. O relatdrio de avaliagao da prestacao dos servigos deve conter os indicadores de Gestao
e os indicadores de Qualidade e Eficiéncia do Servico calculados para todos os recortes previstos no art.
24, além dos indicadores complementares da entidade reguladora infranacional.



CAPITULO IX
DA COMPROVACAO DA ADOCAO DA NORMA

Art. 29. A implementacao dos indicadores previstos nesta Norma de Referéncia deve ser
gradual.

§ 1° Os indicadores de Gestao deverao ser apresentados a partir do primeiro relatorio de
avaliacao da prestacao dos servicos.

§ 2° Os indicadores de Qualidade e Eficiéncia do Servigco deverao ser apresentados a partir do
segundo relatorio de avaliagao da prestagcao dos servicos.

Art. 30. A comprovacao da observancia e da adogao desta Norma de Referéncia sera realizada
de acordo com o previsto pela Resolucao ANA n° 134, de 18 de novembro de 2022, que disciplina os
requisitos e procedimentos gerais a serem observados pelas entidades reguladoras infranacionais para a
comprovacgao da adogao das normas de referéncia expedidas pela ANA.

Art. 31 Para fins de verificagcao do atendimento a esta Norma de Referéncia, a entidade
reguladora infranacional deve observar os seguintes requisitos:

| - a publicagcao de normativo que contenha o disposto nesta Norma de Referéncia, incluidos os
indicadores de Gestao e de Qualidade e Eficiéncia do Servico; e

I - a publicagcao de relatorio anual de avaliacao da prestacao dos servicos conforme
estabelecido no art. 28.

Paragrafo unico. A verificacao dos requisitos previstos neste artigo se inicia em 20 de maio de
2029.

FICHAS DOS INDICADORES
INDICADORES DE GESTAO



IGO1 - COBERTURA DE COLETA DE RESIDUOS DOMESTICOS

1G01 - Cobertura de coleta de residuos domésticos

DEFINIGAO

reguladora infranacional.

Unidade: Percentual (%) | Referéncia: SINISA - IRS0001 (adaptado)

Percentual dos domicilios atendidos com o servigo de coleta de residuos domésticos e equiparados de acordo com os parametros definidos pela entidade

FORMULA

Domicilios cobertos pelo servigo de coleta porta a porta +
Domicilios cobertos pelo servigo de coleta ponto a ponto +
Estabelecimentos com residuos equiparados aos domésticos cobertos pelo servigo de coleta porta a porta +
Estabelecimentos com residuos equiparados aos domésticos cobertos pelo servico de coleta ponto a ponto

1601 =

Domicilios existentes + Estabelecimentos com residuos equiparados aos domésticos

x 10

INFORMACOES
Domicilios cobertos pelo servigo de coleta porta a porta
Unidade: Numero (n9)

Referéncia: SINISA - GTR0201 (adaptado)

Domicilios efetivamente beneficiados com o servigo de coleta indiferenciada porta a
porta de residuos domésticos, com frequéncia minima de 1 (uma) vez por semana.

Domicilios cobertos pelo servigo de coleta ponto a ponto
Unidade: Numero (n9)

Referéncia: SINISA - GTR0201 (adaptado)

Domicilios efetivamente beneficiados, de acordo com os critérios da entidade
reguladora infranacional, com o servigo de coleta indiferenciada ponto a ponto de
residuos domésticos, com frequéncia minima de coleta dos contentores de 1 (uma)
vez por semana.

Estabelecimentos com residuos equiparados aos domésticos cobertos
pelo servigo de coleta porta a porta

Unidade: Numero (n9)

Estabelecimentos comerciais, industriais ou de servigos, geradores de residuos
equiparados aos domésticos, efetivamente beneficiados com o servigo de coleta
indiferenciada porta a porta, com frequéncia minima de 1 (uma) vez por semana.

Estabelecimentos com residuos equiparados aos domésticos cobertos
pelo servigo de coleta ponto a ponto

Unidade: Nimero (n9)

Estabelecimentos comerciais, industriais ou de servigos, geradores de residuos
equiparados aos domésticos, efetivamente beneficiados, de acordo com os critérios
da entidade reguladora infranacional, com o servigo de coleta indiferenciada ponto a
ponto, com frequéncia minima de coleta dos contentores de 1 (uma) vez por semana.

Domicilios existentes

Unidade: Numero (n9)

Domicilios existentes na area de abrangéncia.

Estabelecimentos com residuos equiparados aos domésticos

Unidade: Numero (n9)

Estabelecimentos comerciais, industriais ou de servigos, geradores de residuos
equiparados aos domésticos de acordo com os critérios definidos pelo titular.

PERIODO DE REFERENCIA

A apuragdo das informagbes primdrias é anual, tendo como referéncia o
més de dezembro de cada ano.

FORMA DE OBTENCAO

Para a quantidade de domicilios e estabelecimentos com residuos equiparados aos
domeésticos cobertos, utilizar cadastro do prestador de servigo e mapeamento em
sua drea de abrangéncia.

Para a quantidade de domicilios existentes adotar os dados disponiveis do IBGE ou
do cadastro do titular,

Para a quantidade de estabelecimentos com residuos equiparados aos domésticos,
utilizar cadastro do titular.

PADRAO DE REFERENCIA

Valor de referéncia: 2 90%

SENTIDO PREFERENCIAL

Maior, melhor.

OBSERVAGOES

Multiplos Prestadores: O indicador devera refletir as informagbes em conjunto dos servigos de coleta indiferenciada do titular, cabendo a entidade reguladora
infranacional avaliar cada prestador individualmente.

Condigao para Consolidagao: No caso de municipio atendido por mais de um sistema ou prestador, as informagoes dos diversos sistemas ou prestadores devemn
ser somadas.

Condigao Relevante: Cada entidade reguladora infranacional devera definir os critérios de atendimento dos contentores da coleta indiferenciada (por exemplo, o
raio maximo da érea de abrangéncia de cada contentor, a quantidade minima semanal de coleta dos contentores, as condigbes de limpeza dos contentores e dos
seus arredores).




IGO02 - COBERTURA DE COLETA SELETIVA

1G02 - Cobertura de coleta seletiva

DEFINIGAO
Percentual dos domicilios atendidos com o servigo de coleta seletiva de acordo com os parametros definidos pela entidade reguladora infranacional.

Unidade: Percentual (%) | Referéncia: SINISA - IRS0005 (adaptado)

FORMULA

Domicilios cobertos pelo servigo de coleta seletiva porta a porta +
Domicilios cobertos pelo servigo de coleta seletiva ponto a ponto +
Estabelecimentos com residuos equiparados aos domésticos cobertos pelo servigo de coleta seletiva porta a porta +
Estabelecimentos com residuos equiparados aos domésticos cobertos pelo servigo de coleta seletiva ponto a ponto

1602 = x 1
Domicilios existentes + Estabelecimentos com residuos equiparados aos domésticos

msomﬁ

Domicilios cobertos pelo servigo de coleta seletiva porta a porta Domicilios efetivamente beneficiados com o servigo de coleta seletiva porta a
porta de residuos solidos reciclaveis, com frequéncia minima de 1 (uma) vez por

Unidade: Nimero (n9) semana.

Referéncia: SINISA - GTR0205 (adaptado)

Domicilios cobertos pelo servigo de coleta seletiva ponto a ponto Domicilios efetivamente beneficiados, de acordo com os critérios da entidade
reguladora infranacional, com o servigo de coleta seletiva ponto a ponto de

Unidade: Numero (n®) residuos solidos reciclaveis, com frequéncia minima de coleta dos contentores

de 1 (uma) vez por semana.
Referéncia: SINISA - GTR0205 (adaptado)

Estabelecimentos com residuos equiparados aos domésticos cobertos pelo Estabelecimentos comerciais, industriais ou de servigos, geradores de residuos

servigo de coleta seletiva porta a porta equiparados aos domesticos, efetivamente beneficiados com o servigo de
coleta seletiva porta a porta de residuos solidos reciclaveis, com frequéncia
Unidade: Numero (n9) minima de 1 (uma) vez por semana.

Estabelecimentos com residuos equiparados aos domésticos cobertos pelo Estabelecimentos comerciais, industriais ou de servigos, geradores de residuos

servigo de coleta seletiva ponto a ponto equiparados aos domeésticos, efetivamente beneficiados, de acordo com os
critérios da entidade reguladora infranacional, com o servigo de coleta seletiva
Unidade: Numero (n°) ponto a ponto de residuos solidos reciclaveis, com frequéncia minima de 1

(uma) vez por semana.

Domicilios existentes Domicilios existentes na area de abrangéncia.

Unidade: Numero (n9)

Estabelecimentos com residuos equiparados aos domésticos Estabelecimentos comerciais, industriais ou de servigos, geradores de residuos
equiparados aos domésticos de acordo com os critérios definidos pelo titular.
Unidade: Numero (n9)

PERIODO DE REFERENCIA FORMA DE OBTENCAO

A apuragio das informagdes priméarias é anual, tendo como referéncia o més de Para a quantidade de domicilios e estabelecimentos com residuos equiparados

dezembro de cada ano. cobertos, utilizar cadastro do prestador de servigo e mapeamento em sua area
de abrangéncia.

Para a quantidade de domicilios existentes adotar os dados disponiveis do IBGE
ou do cadastro do titular.

Para a quantidade de estabelecimentos com residuos equiparados aos
domésticos, utilizar cadastro do titular.

PADRAO DE REFERENCIA SENTIDO PREFERENCIAL
Valorde referéncia: 2 70% Maior, melhor.
OBSERVACOES

Multiplos Prestadores: O indicador devera refletir as informagbes em conjunto dos servigos de coleta seletiva do titular, cabendo a entidade reguladora
infranacional avaliar cada prestador individualmente.

Condigao para Consolidagéo: No caso de municipio atendido por mais de um sistema ou prestador, as informagdes dos diversos sistemas ou prestadores devem
ser somadas.

Condigao Relevante: Cada entidade reguladora infranacional devera definir os critérios de atendimento dos contentores da coleta seletiva (por exemplo, o raio
maximo da area de abrangéncia de cada contentor, a quantidade minima semanal de coleta dos contentores, as condigbes de limpeza dos contentores e dos seus
arredores).




IG0O3 - DISPOSICAO FINAL INADEQUADA DE RESIDUOS

SOLIDOS URBANOS

1G03 - Disposigéo final inadequada de residuos sélidos urbanos

DEFINIGAO

Percentual dos residuos solidos urbanos coletados que sao destinados de forma inadequada, ou seja, para lixdes ou vazadouros, aterros controlados ou outros

locais que ndo atendam as normas ambientais e sanitarias vigentes.

Unidade: Percentual (%) | Referéncia: SINISA - IRS3002 (adaptado)

FORMULA

Quantidade total de residuos sdlidos urbanos coletados e com disposicao final inadequada

IG03 =

Quantidade total de residuos solidos urbanos coletados

x 100

INFORMACOES

Quantidade total de residuos sélidos urbanos coletados e com disposigao
final inadequada

Unidade: Toneladas (1)

Referéncia: SINISA - GTR1008 (adaptado)

Somatdrio das massas coletadas que ndo tiveram disposigao final adequada, ou
seja, que foram enviadas para lixbes ou vazadouros, aterros controlados ou outros
locais que nao atendam as normas ambientais e sanitarias vigentes. Inclui-se a
massa coletada por agente publico, por agente privado e por associagdo ou
cooperativa de catadores contratada e nao contratada.

Quantidade total de residuos solidos urbanos coletados
Unidade: Toneladas (t)

Referéncia: SINISA - GTR1028

Somatodrio da massa proveniente das rotas de coleta de residuos domésticos e
equiparados e da massa proveniente das rotas de coleta de residuos sdélidos do
servigo publico de limpeza urbana. Inclui-se a massa coletada por agente pablico,
por agente privado e por associagao ou cooperativa de catadores contratada e nao
contratada.

PERIODO DE REFERENCIA

A apuragao das informagdes primarias é anual, de 01 de janeiro a 31 de
dezembro.

FORMA DE OBTENGCAO

Registros de massa pelos controles operacionais, que podem ser medidos ou
estimados.

PADRAO DE REFERENCIA SENTIDO PREFERENCIAL
Valorde referéncia: 0% Menor, melhor.
OBSERVACOES

Delegacao Parcial: O indicador devera refletir as informagbes em conjunto do servigo publico de manejo de residuos solidos urbanos, cabendo a entidade

reguladora infranacional avaliar cada prestador individualmente.

Condigao para Consolidagao: No caso de municipio atendido por mais de um sistema ou prestador, as informagdes dos diversos sistemas ou prestadores devem

ser somadas.




|G04 - RECUPERACAO DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS

1G04 - Recuperagao de residuos sélidos urbanos

DEFINIGAO

Percentual da quantidade de residuos sélidos urbanos recuperados em relagio a quantidade total de residuos sélidos urbanos coletados.

Unidade: Percentual (%) | Referéncia: SINISA - IRS3010 (adaptado)

FORMULA
104 Quantidade total de residuos solidos urbanos recuperados 168
— x
Quantidade total de residuos solidos urbanos coletados
INFORMACOES
Quantidade total de residuos solidos urbanos recuperados Somatadrio da massa de materiais recuperados a partir dos residuos solidos urbanos

coletados e que foram efetivamente desviados da disposigao final.
Unidade: Toneladas (1)

Referéncia: SINISA - GTR1029 (adaptado)

Quantidade total de residuos solidos urbanos coletados Somatorio da massa proveniente das rotas de coleta de residuos domésticos e
equiparados e da massa proveniente das rotas de coleta de residuos solidos do

Unidade: Toneladas (t) servigo publico de limpeza urbana. Inclui-se a massa coletada por agente publico,
por agente privado e por associagao ou cooperativa de catadores contratada e néo

Referéncia: SINISA - GTR1028 contratada.

PERIODO DE REFERENCIA FORMA DE OBTENCAO

A apuragao das informagbes primarias € anual, de 01 de janeiro a 31 de Registros de massa pelos controles operacionais, que podem ser medidos ou

dezembro. estimados.

PADRAO DE REFERENCIA SENTIDO PREFERENCIAL

Valor de referéncia: 2 30% Maior, melhor,

OBSERVACOES

Multiplos Prestadores: O indicador devera refletir as informagbes em conjunto dos servigos de coleta indiferenciada e seletiva e do servigo publico de limpeza
urbana realizado sob responsabilidade do titular, cabendo a entidade reguladora infranacional avaliar cada prestador individualmente.

Condigao para Consolidagio: No caso de municipio atendido por mais de um sistema ou prestador, as informagbes dos diversos sistemas ou prestadores devemn
ser somadas.

Condigao Relevante: Consideram-se residuos sélidos urbanos recuperados aqueles que sdo desviados tanto da disposigao final em aterro sanitario quanto de
formas de disposigao ambientalmente inadequadas.




IG05 - RECUPERACAO DE DESPESAS DO SERVICO PUBLICO DE
MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS

1G0S - Recuperagiio de despesas do servigo publico de manejo de residuos sélidos urbanos

DEFINIGAO

Percentual das despesas do servigo publico de manejo de residuos solidos urbanos cobertas pela receita operacional direta.

Unidade: Percentual (%) | Referéncia: SINISA - IFR1006 (adaptado)

FORMULA
1COS Receita operacional direta do servigo publico de manejo de residuos solidos urbanos 180
= . - - i - - x
Total de despesas do servigo publico de manejo de residuos solidos urbanos

INFORMAGOES

Receita operacional direta do servico publico de manejo de residuos Receita operacional direta do servigo publico de manejo de residuos sélidos urbanos,

sélidos urbanos correspondente a receita faturada (taxas ou tarifas) pela prestagio do servigo para
usudrios de todas as categorias, no ano de referéncia. Esta inclul, quando existente,

Unidade: Reais (R$) outros tipos de receita operacional direta, cujos custos estejam incluidos no “total de

despesas do servigo publico de manejo de residuos solidos urbanos”.
Referéncia: SINISA - GF11201

Total de despesas do servigo publico de manejo de residuos sélidos | Somatdrio das despesas para prestagdo do servigo publico de manejo de residuos

urbanos solidos urbanos referentes a CAPEX (investimentos prudentes e necessarios, tais
como despesas com depreciagio ou amortizagao dos ativos imobilizados
Unidade: Reais (R$) diretamente relacionados ao servigo publico de manejo de residuos solidos urbanos),
OPEX (despesas operacionais com pessoal, servigos de terceiros e materiais de
Referéncia: Com base na Norma de Referéncia n® 172021 consumo, utilizados diretamente na prestacdo do servigo publico de manejo de

residuos soélidos urbanos, considerando a remuneragio do prestador pela realizagéo
do servigo), Tributos (tributos Federais, Estaduais e Municipais recolhidos em razao
do servigo publico de manejo de residuos solidos urbanos) e Remuneragiao da
entidade reguladora infranacional.

PERIODO DE REFERENCIA FORMA DE OBTENCAO

A apuragéo das informagdes primarias é anual, de 01 de janeiro a 31 de Registros contabeis do prestador.
dezembro.

PADRAO DE REFERENCIA SENTIDO PREFERENCIAL
Valor de referéncia: 2 75% Maior, melhor.

OBSERVACOES

Multiplos Prestadores: O indicador devera refletir as informag6es em conjunto dos servigos de coleta indiferenciada e seletiva do servigo publico de manejo de
residuos solidos urbanos realizado sob responsabilidade do titular, cabendo a entidade reguladora infranacional avaliar cada prestador indvidualmente.

Condigao para Consolidagao: No caso de municipio atendido por mais de um sistema ou prestador, as informagbes dos diversos sistemas ou prestadores devem
ser somadas.

INDICADORES DE QUALIDADE E EFICIENCIA DO SERVICO



QESO1 - CONTINUIDADE DO SERVICO DE COLETA DE

RESIDUOS DOMESTICOS

QES01 - Continuidade do servigo de coleta de residuos domésticos

DEFINIGAO

Percentual de rotas de coleta de residuos domésticos atendidas regularmente em relagao ao total de rotas programadas.

Unidade: Percentual (%)

FORMULA

QES071=Quantidade de rotas programadas no periodo -Quantidade de rotas néo realizadas Quantidade de rotas programadas no periodo* 100

Quantidade de rotas programadas no periodo —

Quantidade de rotas nao realizadas

QESO1 =

x 100

Quantidade de rotas programadas no periodo

INFORMAGCOES

Quantidade de rotas programadas no periodo

Unidade: Numero (n9)

Somatorio das rotas programadas no periodo para a coleta de residuos domésticos,
porta a porta e ponto a ponto, indiferenciada e seletiva, conforme plano operacional.

Quantidade de rotas nao realizadas

Unidade: Numero (n9)

Somatodrio das rotas nao realizadas ou incompletas no periodo decorrentes de
paralisagoes ou interrupgoes do servigo de coleta de residuos domésticos, porta a
porta e ponto a ponto, indiferenciada e seletiva, conforme critérios estabelecidos
pela entidade reguladora infranacional.

PERIODO DE REFERENCIA

A apuragao das informagdes primarias € anual, de 01 de janeiro a 31 de
dezembro.

FORMA DE OBTENCAO

Registros de servigos pelos controles operacionais e software de gestao do
prestador. Registros de fiscalizagdo ou monitoramento da entidade reguladora
infranacional.

SENTIDO PREFERENCIAL

Maior, melhor.

OBSERVAGCOES

Delegacao Parcial: O indicador devera refletir as informagoes em conjunto do servigo publico de manejo de residuos sélidos urbanos, cabendo a entidade

reguladora infranacional avaliar cada prestador individualmente.

Condigao para Consolidagao: No caso de municipio atendido por mais de um sistema ou prestador, as informages dos diversos sistemas ou prestadores devem

ser somadas.

Condigao Necessaria: Devem ser contabilizadas todas as rotas previstas e realizadas ao longo do periodo, considerando a frequéncia semanal e o nimero de

semanas do periodo.




QES02 - COBERTURA DO SERVICO DE VARRICAO PUBLICA

QES02 - Cobertura do servigo de varrigao pablica

DEFINIGAO

Percentual de abrangéncia do servigo de varrigao pablica na area urbana do municipio.

Unidade: Percentual (%)

FORMULA
Vias na area urbana do municipio com varricao prevista
QES02 = : , — x 100
Vias na area urbana do muniapio

INFORMAGCOES

Vias na area urbana do municipio com varrigao prevista Somatédrio da quilometragem das vias na area urbana do municipio que possuem
servigos de varrigao previstos, de acordo com o plano operacional de prestagio dos
Servigos.

Unidade: Quiléometros (km)

Referéncia: GTR2002 (adaptado)

Vias na area urbana do municipio Somatério da quilometragem das vias existentes, pavimentadas ou ndo, na area
urbana do municipio.

Unidade: Quilémetros (km)

PERIODO DE REFERENCIA FORMA DE OBTENGAO

A apuragéo das informagdes primarias é anual, de 01 de janeiro a 31 de | A extensdo de vias devera ser estimada com apoio de softwares de

dezembro. geoprocessamento.
SENTIDO PREFERENCIAL
Maior, melhor.

OBSERVACOES

Delegacao Parcial: O indicador devera refletir as informagoes em conjunto do servigo publico de manejo de residuos solidos urbanos, cabendo a entidade
reguladora infranacional avaliar cada prestador individualmente.

Condigéo para Consolidagao: No caso de municipio atendido por mais de um sistema ou prestador, as informagdes dos diversos sistemas ou prestadores devemn
ser somadas.

Condigao Necessara: O prestador devera possuir um plano operacional que defina, de forma clara, os locais, as rotas e as frequéncias de varrigao, os quais
servirdo de referéncia para a apuragio e verificagio do indicador pela entidade reguladora infranacional.




QESO03 - CONTINUIDADE DO SERVICO DE VARRICAO PUBLICA

QES03 - Continuidade do servigo de varrigio publica

DEFINIGAO

Percentual de realizagéo do servigo de varrigéo face ao previsto pelo prestador.

Unidade: Percentual (%)

FORMULA
Servico de varricao realizado
QESO03 = : - ——— %100
Servico de varricao previsto
INFORMAGOES
Servigo de varrigao realizado Extensdo ou drea de varrigao de vias e logradouros publicos realizada.

Unidade: Quilémetros ou quildometros quadrados (km ou km¥)

Servigo de varrigao previsto Extensdo ou area de varrigio de vias e logradouros publicos prevista no plano
operacional.
Unidade: Quilémetros ou quildmetros quadrados (km ou km?)

PERIODO DE REFERENCIA FORMA DE OBTENGAO
A apuragao das informagdes primarias € anual, de 01 de janeiro a 31 de | Plano operacional e registros de servigos pelos controles operacionais e software de
dezembro. gestdo do prestador ou titular.
SENTIDO PREFERENCIAL
Maior, melhor.
OBSERVAGOES

Delegagao Parcial: O indicador devera refletir as informagbes em conjunto do servigo puablico de limpeza urbana, cabendo a entidade reguladora infranacional
avaliar cada prestador indwvidualmente.

Condigao para Consolidagdo: No caso de municipio atendido por mais de um sistema ou prestador, as informagées dos diversos sistemas ou prestadores devem
ser somadas.

Condigao Necessaria: O prestador devera possuir um plano operacional e adaptar as unidades das variaveis em fungio do previsto no plano.




QES04 - CAPACIDADE UTILIZADA DAS UNIDADES DE ATERRO
SANITARIO

QES04 - Capacidade utilizada das unidades de aterro sanitério

DEFINIGAO

Percentual de massa de residuos sdlidos urbanos disposta em unidades de aterro sanitario em relagéo a capacidade total projetada, indicando o grau de ocupagao
e a vida util remanescente do aterro sanitario.

Unidade: Percentual (%) | Referéncia: SINISA - IRS2001

FORMULA
QES04 Capacidade utilizada da unidade de disposigao final 100
- . S——— - . - gt x
Capacidade total maxima da unidade de disposigao final

INFORMAGOES

Capacidade utilizada da unidade de disposigao final Informagéo sobre a capacidade total do aterro sanitario que ja foi utilizada para
aterramento de residuos. Caso néo haja registro histérico das quantidades de

Unidade: Toneladas (t) residuos recebidas/aterradas, a estimativa pode ser feita com base em percentual da
capacidade total utilizada.

Referéncia: SINISA - GTR3231

Capacidade total maxima da unidade de disposigao final Capacidade maxima do aterro sanitario, considerando as estruturas ja instaladas e
as areas previstas para expanséo. Caso necessario, deve ser estimada somando a

Unidade: Toneladas (t) quantidade total de residuos aterrados ou dispostos e a quantidade estimada de

residuos que ainda podera receber e aterrar.
Referéncia: SINISA - GTR3230

PERIODO DE REFERENCIA FORMA DE OBTENGAO
A apuragao das informagoes primarias € anual, de 01 de janeiro a 31 de Registros de massa pelos controles operacionais, que podem ser medidos ou
dezembro. estimados.
SENTIDO PREFERENCIAL
Menor, melhor.
OBSERVAGOES

Delegagao Parcial: O indicador devera refletir as informagbes em conjunto do servigo publico de manejo de residuos sélidos urbanos, cabendo a entidade
reguladora infranacional avaliar cada prestador individualmente.

Condigao para Consolidagao: No caso de existirem varias unidades de aterro sanitario atendendo ao municipio, as informagoes dos diversos aterros ou prestadores
devem ser somadas.

Condigao Relevante: Caso o aterro sanitario atenda a mais de um municipio, o resultado do indicador referente a este aterro sera idéntico para os municipios
abrangidos.




QES05 - RESOLUGCAO DE RECLAMACOES

QESOS - Resolugio de reclamacgbes

DEFINIGAO

Percentual de resolugio de reclamagdes no servigo publico de manejo de residuos sélidos urbanos e no servigo publico de limpeza urbana.

Unidade: Percentual (%) | Referéncia: Norma de Referéncia n® 9/2024 - Nivel Il - 04 (adaptado)

FORMULA
Quantidade de reclamacoes procedentes resolvidas
QESO05 = , - x 100
Quantidade de reclamacgoes procedentes

INFORMAGOES

Quantidade de reclamagbes procedentes resolvidas Quantidade total de reclamagbes procedentes referentes ao servigo publico de
manejo de residuos solidos urbanos e ao servico pablico de limpeza urbana

Unidade: Numero (n9) resolvidas conforme critérios e prazos definidos pela entidade reguladora
infranacional.

Quantidade de reclamagdes procedentes Quantidade total de reclamagbes procedentes referentes ao servigo publico de
manejo de residuos solidos urbanos e ao servigo publico de limpeza urbana, inclusive

Unidade: Numero (n9) repetigbes, recebidas de qualquer pessoa ou fonte, usuarios ou nao dos servigos,
registradas no periodo de referéncia. Incluem-se os registros de iniciativa do préprio
prestador de servigo.

PERIODO DE REFERENCIA FORMA DE OBTENGAO

A apuragao das informagoes primarias € anual, de 01 de janeiro a 31 de Registros de reclamagoes recebidas pelo prestador de servigo nos canais de

dezembro. atendimento ao usudrio e consideradas como procedentes.
SENTIDO PREFERENCIAL
Maior, melhor.

OBSERVAGOES

Delegagao Parcial: O indicador devera refletir as informagdes em conjunto do servigo publico de manejo de residuos solidos urbanos e do servigo publico de
limpeza urbana, cabendo a entidade reguladora infranacional avaliar cada prestador indvidualmente.

Condigao para Consolidagido: No caso de municipio atendido por mais de um sistema ou prestador, as informagoes dos diversos sistemas ou prestadores devem
ser somadas.

Condigao Necessaria (CN) para a consideragéo do indicador: Existéncia de canais de atendimento ao usudrio (balcdo, telefone, correio convencional, correio
eletronico, aplicativos de mensagem eletrénica para telefonia movel, fax etc.), devidamente disponibilizados e divulgados pelo prestador, pelos quais o usuario
possa realizar a reclamacio. Caso a entidade reguladora infranacional ndo identifique canais de atendimento adequados, o indicador ndo podera ser avaliado,
devendo ser classificado como “insatisfatorio por falta de informagao”.




QES06 - RECUPERACAO DE MATERIAIS RECICLAVEIS SECOS

QESO06 - Recuperagao de materiais recicldveis secos

DEFINIGAO
Percentual da quantidade de materiais reciclaveis secos recuperados em relagdo a quantidade total de residuos sélidos urbanos coletados.

Unidade: Percentual (%) | Referéncia: SINISA - IRS3004 (adaptado)

FORMULA

Quantidade total de materiais reciclaveis secos recuperados

x 100
Quantidade total de residuos solidos urbanos coletados

QES06 =

INFORMAGOES

Quantidade total de materiais reciclaveis secos recuperados Somatdrio da massa de materiais reciclaveis secos recuperados a partir dos residuos
solidos urbanos coletados e que foram efetivamente desviados da disposigao final.
Unidade: Toneladas (t)
Nao inclui as quantidades recuperadas por catadores auténomos néo organizados,
Referéncia: SINISA - GTR1023 nem as quantidades recuperadas por intermedidrios privados (“sucateiros”™) ou por
coleta privada de grandes geradores.

Quantidade total de residuos sélidos urbanos coletados Somatorio da massa proveniente das rotas de coleta de residuos domésticos e
equiparados e da massa proveniente das rotas de coleta de residuos sélidos do
Unidade: Toneladas (1) servigo publico de limpeza urbana. Inclui-se a massa coletada por agente publico,
por agente privado e por associagio ou cooperativa de catadores contratada e nédo
Referéncia: SINISA - GTR1028 contratada.
PERIODO DE REFERENCIA FORMA DE OBTENCAD
A apuragao das informagodes primarias é anual, de 01 de janeiro a 31 de | Registros de massa pelos controles operacionais, que podem ser medidos ou
dezembro. estimados.
SENTIDO PREFERENCIAL
Maior, melhor.
OBSERVAGOES

Delegagiao Parcial: O indicador devera refletir as informagées em conjunto do servigo publico de manejo de residuos solidos urbanos, cabendo a entidade
reguladora infranacional avaliar cada prestador individualmente.

Condigao para Consolidagao: No caso de municipio atendido por mais de um sistema ou prestador, as informagbes dos diversos sistemas ou prestadores devemn
ser somadas.




QES07 - RECUPERACAO DA FRACAO ORGANICA DOS
RESIDUOS SOLIDOS URBANOS

QESO07 - Recuperag o da fragio orgénica dos residuos sélidos urbanos

DEFINICAO
Percentual da quantidade de residuos sélidos urbanos organicos recuperados em relagao a quantidade total de residuos sélidos urbanos coletados.

Unidade: Percentual (%) | Referéncia: SINISA IRS3005 (adaptado)

FORMULA

Quantidade total de residuos sélidos urbanos organicos recuperados

x 100
Quantidade total de residuos sélidos urbanos coletados

QES07 =

INFORMAGOES

Quantidade total de residuos sélidos urbanos orgénicos recuperados Somatério da massa de materiais organicos recuperados a partir dos residuos sélidos
urbanos coletados e que foram efetivamente desviados da disposigao final.
Unidade: Toneladas (1)

Quantidade total de residuos solidos urbanos coletados Somatorio da massa proveniente das rotas de coleta de residuos domésticos e
equiparados e da massa proveniente das rotas de coleta de residuos sélidos do
Unidade: Toneladas (1) servigo publico de limpeza urbana. Inclui-se a massa coletada por agente publico,
por agente privado e por associagao ou cooperativa de catadores contratada e nao
Referencia: SINISA -GTR1028 contratada,
PERIODO DE REFERENCIA FORMA DE OBTENGAO
A apuragao das informagdes primarias é anual, de 01 de janeiro a 31 de Registros de massa pelos controles operacionais, que podem ser medidos ou
dezembro. estimados.
SENTIDO PREFERENCIAL
Maior, melhor,
OBSERVAGOES

Delegagdo Parcial: O indicador devera refletir as informagdes em conjunto do servigo publico de manejo de residuos sélidos urbanos, cabendo a entidade
reguladora infranacional avaliar cada prestador individualmente.

Condigao para Consolidagédo: No caso de municipio atendido por mais de um sistema ou prestador, as informagdes dos diversos sistemas ou prestadores devemn
ser somadas.




QES08 - RECUPERACAO DE BIOGAS A PARTIR DOS RESIDUOS

SOLIDOS URBANOS

QES08 - Recuperagao de biogas a partir dos residuos sélidos urbanos

DEFINIGAO

Unidade: m’ por tonelada (m*/t)

Quantidade de biogas coletado em processos de manejo de residuos solidos urbanos aproveitado para geragdo de energia (elétrica, térmica ou mecanica) ou
purificado para uso como biometano, em relagao a quantidade total de residuos solidos urbanos coletados.

Unidade: Volume (m?)

FORMULA
QESO08 Quantidade de biogas recuperado
= -
Quantidade total de residuos so6lidos urbanos coletados
INFORMAGOES
Quantidade de biogds proveniente de residuos sélidos urbanos e coletado em
Quantidade de biogas recuperado aterros, biodigestores ou outras unidades validadas pela entidade reguladora

infranacional, que foi efetivamente aproveitado para geragdo de energia (elétrica,
térmica ou mecanica) ou purificado para uso como biometano, excluindo-se o biogas
destinado apenas a queima ou dispersao.

Quantidade total de residuos solidos urbanos coletados

Unidade: Toneladas (1)

Referéncia: SINISA - GTR1028

Somatorio da massa proveniente das rotas de coleta de residuos domésticos e
equiparados e da massa proveniente das rotas de coleta de residuos sdlidos do
servigo publico de limpeza urbana. Inclui-se a massa coletada por agente publico,
por agente privado e por associagdo ou cooperativa de catadores contratada e ndo
contratada.

PERIODO DE REFERENCIA

A apuragio das informagdes primarias é anual, de 01 de janeiro a 31 de
dezembro.

FORMA DE OBTENGCAO

Registros de massa e volume pelos controles operacionais, que podem ser medidos
ou estimados.

SENTIDO PREFERENCIAL

Maior, melhor.

OBSERVACOES
reguladora infranacional avaliar cada prestador individualmente.

ser somadas.

Delegacio Parcial: O indicador devera refletir as informagdes em conjunto do servigo piblico de manejo de residuos sélidos urbanos, cabendo & entidade

Condigao para Consolidagdo: No caso de municipio atendido por mais de um sistema ou prestador, as informagoes dos diversos sistemas ou prestadores devem

Este conteudo nao substitui o publicado na versao certificada.



