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RESOLUCAO ANA N° 245, DE 17 DE MARCO DE 2025
DOCUMENTO N° 0018275

Aprova a Norma de Referéncia n® 12/2025 que dispde
sobre a estruturacao dos servigos publicos de drenagem e
manejo de dguas pluviais urbanas.
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Base Legal

Lei 14.026/2020 modificou a Lei n© 9.984/2000.

“Art. 4°-A. A ANA instituira normas de referéncia para a regulacao dos
servicos publicos de saneamento basico (...)

v Padroes de qualidade e eficiéncia na prestagdo, na manutencao e na
operacao dos sistemas de saneamento basico.



) Inovacao
Definicao tecnoldgica na
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Estrutura da NR 12/2025
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_O | - Disposicoes gerais

_O Il — Estruturacao dos servicos de DMAPU
O |l - Responsabilidades

_O IV - Educacao ambiental

_O V — Mecanismos de participag¢ao social

_O VI - Comprovagao e observancia da norma

_O VII - Disposicodes finais



ABORDAGENS EM DMAPU

ABORDAGEM
CONVENCIONAL

v" Recolher e afastar
rapidamente;
Medidas de controle
de "fim de tubo";

v Unico objetivo;

v Unica funcao;

v' Centralizada;
v
v
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Separada;
Rigida.
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ABORDAGENS EM DMAPU

ABORDAGEM
SUSTENTAVEL

v" Deter, reter e infiltrar
lentamente;

v" Medidas de controle
na fonte;

v' Mdltiplos objetivos;

v' Mudltiplas funcgoes;

v" Descentralizada;

v

v

Integrada;
Flexivel.



SISTEMAS DE DMAPU
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¢ ATIVIDADES DE DMAPU
conjunto de agtoes gue tem como objetivo implementar os servigos
publicos de DMAPU e envolve planejamento, articulacdo com
i outros instrumentos e politicas, projetos e execucdo de obras,
..-, operacao e manutengao, gestao e administragao.
i |@ PanEsamenTO
ARTICULAGAO COM OUTROS :
: INSTRUMENTOS E POLITICAS
: i@ PROJETOSE 1
" EXECUGCAO DE OBRAS
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SERVICOS PUBLICOS DE DMAPU

conjunto de atividades, infraestruturas e instalagdes operacionais para o gerenciamento das aguas pluviais urbanas,
conforme previsto na Lei n® 11.445, de 2007.
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SISTEMAS DE DMAPU

conjunto de infraestruturas e instalagoes operacionals que
tem como objetivo implementar os servicos de DMAPU e
envolve a coleta, o ftransporte, o amortecimento, o© :
tratamento e a disposigao final das aguas pluviais urbanas. __."
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QUAIS SAO AS ATIVIDADES DE DMAPU?

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

;AS atividades sao um conjunto de agoes que tem como objetivo
. implementar os servigos publicos de DMAPU, e envolvem:
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QUAIS SAO AS INFRAESTRUTURAS E SERVICOS OPERACIONAIS?
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RESPONSABILIDADES

ENTIDADES
REGULADORAS [ &=
INFRANACIONAIS| 15!
(ERIs)
ATORES
CENTRAIS
DE
DMAPU
USUARIOS
DOS
SERVIQOS suario

TITULARES

SERVIGOS

PRESTADORES

SERVIGOS



ENTIDADES REGULADORAS INFRANACIONAIS

ano
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Editar
normas e

fiscalizar os
servicos de
DMAPU
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( Técnica
Econbmica
L Social

Atividades, infraestrutura e instalagcodes
operacionais responsabilidades, direitos e
deveres dos usuarios

Indicadores e metas de qualidade

Sistemas de segurancga, contingéncia e
emergéncia

Cobranca e regulacao tarifaria

Modelos de contrato e matriz de riscos

Subsidios tarifarios e nao tarifarios

Contabilidade regulatoéria, plano de contas

e manuais de controles patrimoniais




TITULARES

Delegar a
regulacao do

servigo de
DMAPU a ERI
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( Todos os servicos de DMAPU devem ser regulados por uma

L

mesma ERI

|

|

O servico de DMAPU deve ser regulado, preferencialmente,
pela mesma ERI que regula os demais componentes do
municipio

|

Para providéncias de delegacao de regulacdo, concessao,
prestacao do servico de DMAPU, o titular deve observar os
critérios de priorizacdo de municipios (Art.30)

|




PRESTADOR DE SERVICOS PUBLICOS

Planejar

Projetar e

executar obras Os servicos de

W /A DMAPU conforme

O Prestador

Arts. 10,11 e 12 da
deve:

NR12/2025

Operar e manter ]

Gerire administrarJ




USUARIOS

Observar e cumprir l

as normas
~
Conhecere
respeitar as areas e
instalacoes y
| N Os servicos de
O Usuario Operar e manter DMAPU conforme
deve: instalagoes prediais Incisos del a VIl
J
& N&ao lancar A
residuos ou

esgotos nas redes
\_ de DMAPU y

e Efetuar o N\
pagamento pela
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DA COMPROVACAO DA OBSERVANCIA E ADOCAO DA
NORMA

A partir da publicacao da NR, os atores centrais de DMAPU devemn realizar acoes para a ‘%‘ «:@ % 83
adocao da MNorma, conforme 05 passos iniciais descritos no fluxograma abaixo e L

: - - ERls Titular  Prestador  Wsuirio
considerando a realidade de seus municipios e regioes. Cada ator tem um papel

fundamental no cumprimento dos objetivos da prestacido dos servigos publicos de
DMAPU, estabelecidos no Art. 9° da MR para o gerenciamento das aguas pluviais urbanas.
| passor B passoz QN PASSO3 PASSO &
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A ERI
cumpre as responsabilidades
astabelecidas na Segao |l (An.21)

0 Titular 0 Titular
delega a regulacao realiza diretamente
do servico de 03 servigcos de
DMAPU a Entidade DMAPU ou 03 Cada ator central 0 Titular

Reguladora concede ao de DMAPU deve

: : cumpre as responsabilidades
B Prestador. : atenderatodasas aatabals-c:rdaa napsueqﬁn Il (At 22 0 23)

responsabilidades
estabelecidas no

. ’ 0 Prestador
AERI 0 Prestador CARITULO I da cumpre as responsabilidades
blica, em sua caliza o F— Morma de c: e 85 fespons :
IJI-I : reatizn adequadamente Referéncia. astabelecidas na Secao Il (An24-25)

pagina ﬂﬂ"ﬁﬁfﬂ- a 0s servigos, com base
lista dos municipios nos instrumentos
prioritarios para normativas, contratuais
implantagio e e técnicos. :
regulacéo do servigo. £




MUNICIPIOS PRIORITARIOS

Art. 30. Para observancia dessa norma o0s
municipios prioritarios a serem
considerados para estruturacdo do
servico de DMAPU devem se enquadrar
em, pelo menos, em um dos critérios:

| — municipio suscetivel a riscos
geohidrologicos;

Il — municipio que possua rios com alto
risco de inundacéo em seu territorio; ou

Il — municipio com populacao superior a
20.000 habitantes.

)= AQANA

anos
—@ AGENCIANACIONAL DE AGUAS
N E SANEAMENTO BASICO
-

§1° O criterio relativo a suscetibilidade a riscos
geohidrologicos refere-se a lista de municipios
mais suscetiveis a ocorréncias de deslizamentos,
enxurradas e inundacoes para serem priorizados
nas acoes da Uniao em gestdo de risco e de
desastres naturais, disponibilizada pela entidade
competente do Governo Federal.

§2° O critério relativo ao alto risco a inundacao
refere-se a base de dados do Atlas de
Vulnerabilidade disponibilizada pela Agéncia
Nacional de Aguas e Saneamento Basico.

« §3° O critério relativo ao porte de populacéo
refere-se a base de dados disponibilizada pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica.



MUNICIPIOS PRIORITARIOS

Esses trés critérios envolvem um
numero consideravel de municipios,
correspondendo a 2.878 municipios 0
gue corresponde aproximadamente
51,7% do total de municipios do pais.

[ Municipios prioritarios a serem requlados
[] Demais municipios
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DA COMPROVACAO DA OBSERVANCIA E ADOCAO DA NORMA

Art. 32. No prazo estabelecido no inciso | Art. 33. Até 20 de agosto de 2028, a
do art. 6° da Resolucao ANA n° 134 de entidade reguladora infranacional devera
18 de novembro de 2022, a ANA comprovar a publicacio do seu proprio
publicara, em sua pagina regulamento conforme contetido minimo
na internet, as instrucoes para envio estabelecido no inciso | do artigo 31,
das informacdes pelas entidades bem como a relacdo de municipios
reguladoras infranacionais para fins de prioritarios para regulacéo dos servicos
comprovagao da observancia e adogéo de DMAPU da sua area de atuacao.

desta norma.
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DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 35. Observadas as condicoes e limites
previstos na legislagcao vigente, os contratos de
prestacao de servicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario poderao ser aditados para
incluir a prestacao dos servicos de drenagem e
manejo de aguas pluviais urbanas - DMAPU, desde
que seja:

A ANA
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| — observada a interrelacao existente entre os servigcos
de DMAPU e esgotamento sanitario;

I — garantido o equilibrio econdmico-financeiro da
concessao, mediante avaliacdo prévia da entidade
reguladora competente e aplicacdo das medidas
necessarias para sua manutencao; e

lll — formalizado em conformidade com os instrumentos
normativos e regulatdrios vigentes, assegurando
transparéncia, publicidade e controle social sobre a
prestacao dos servicos.
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Obrigado!

Alexandre Anderaos
Maria Elisa Leite Costa

codru@ana.gov.br
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